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1. QUEM SOMOS 

A Associação Anjos da Cidade nasceu da sensibilidade de Andrea Pludwinski. Aos 17 
anos, ela passou a perceber as pessoas que viviam nas calçadas próximas à sua casa e 
decidiu convidá-las para um café da tarde — com direito a banho e roupas do próprio 
guarda-roupa do pai. Ali nascia uma causa, um sonho e uma fresta de esperança. 
 
Fundada em 1987, a organização atua há mais de 38 anos com o propósito de levar 
dignidade, acolhimento e apoio às pessoas em situação de rua e vulnerabilidade social 
na cidade de São Paulo. 
 
Em 2025, iniciamos uma nova etapa da nossa missão: ampliar a transformação social 
através da educação, da escuta ativa e do acolhimento humanizado. Passamos a 
direcionar esforços para a educação como ferramenta de autonomia, dignidade e 
reconstrução de vidas — inaugurando salas de aula em centros terapêuticos, hotéis 
sociais e espaços de acolhimento. 
 
Acreditamos que o conhecimento transforma histórias, fortalece vínculos e 
devolve esperança. 
 

2. CONTEXTO: O BRASIL NAS RUAS 

A realidade que nos move é urgente e crescente: 
 

•​ Em março de 2025, o Brasil registrou mais de 335 mil pessoas em situação de rua 
(CadÚnico 2025). 

•​ 88% dessas pessoas têm entre 18 e 59 anos; 3% são crianças e adolescentes; 
9% são idosos. 

•​ A região Sudeste concentra 63% dessa população, com São Paulo liderando os 
estados. 

•​ 52% das pessoas em situação de rua não concluíram o ensino fundamental ou 
não são alfabetizadas (Observatório da UFMG). 

 
Esses números não são estatísticas: são pessoas com nomes, histórias e potencial. É 
por elas que trabalhamos todos os dias. 
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3. IMPACTO EM NÚMEROS 

Em 2025, seguimos promovendo acolhimento, dignidade e oportunidades de 
transformação social: 
 

+1.000 pessoas atendidas diretamente nas ações ao longo do ano 

 

2 novas salas de aula inauguradas em espaços de acolhimento 

 

+500 voluntários ativos em diferentes frentes de atuação 

 

+200 doadores recorrentes que tornam tudo isso possível 

 

+1.000 ações realizadas nas ruas de São Paulo desde a fundação 

 

+50 
ações no ônibus social itinerante (banho, atendimento social, 
jurídico e psicológico) 

 

+100 
pessoas encaminhadas e acompanhadas em centros de 
reabilitação 

 

312 ovos de Páscoa distribuídos na Páscoa Solidária 2025 

 

90 famílias presenteadas no 13º Natal Solidário 

 

13° Natal Solidário realizado consecutivamente 
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4. AÇÕES SOCIAIS 2025 

Ao longo de 2025, o Anjos da Cidade realizou diversas ações sociais por meio de ações 
de rota, do ônibus social e de mobilizações de acolhimento em diferentes regiões de São 
Paulo. As ações ofereceram: 
 

•​ Atendimento de higiene e distribuição de roupas 
•​ Entrega de alimentos e refeições 
•​ Escuta ativa e acolhimento humanizado 
•​ Encaminhamentos para centros terapêuticos 
•​ Atendimentos jurídicos, psicológicos e sociais no ônibus itinerante 

 
Somente entre março e maio, mais de 1.000 pessoas foram atendidas diretamente pelas 
equipes e voluntários do projeto. 

 

Páscoa Solidária 2025 

Durante a Páscoa, promovemos ações especiais de acolhimento com distribuição de 
312 ovos de chocolate em ruas, centros terapêuticos e espaços de acolhimento. Mais do 
que chocolates, cada entrega representou carinho, presença e dignidade. 
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Liderança Humanizada 
Em parceria com o Instituto Human, realizamos o curso Liderança Humanizada, com o 
objetivo de desenvolver líderes mais conscientes, empáticos e preparados para gerar 
impacto positivo através do cuidado com pessoas. 
 

Festa Junina Solidária 

Realizamos nossa Festa Junina Solidária no Hotel Social Domus (bairro da Liberdade), 
espaço que acolhe pessoas que estavam em situação de rua. Além da celebração 
cultural, o evento proporcionou convivência, escuta ativa, música, alimentação e 
fortalecimento de vínculos — e apresentou a sala de aula implantada pelo Anjos da 
Cidade no local. 

5. EDUCAÇÃO: O NOVO PILAR 

Desde 2024, incluímos a educação como um pilar estratégico da nossa atuação. 52% 
das pessoas em situação de rua não concluíram o ensino fundamental ou não são 
alfabetizadas — o que representa uma barreira enorme à reinserção social e 
profissional. 
 
Em parceria com o Alicerce Educação — especializados em educação básica e 
profissionalizante —, passamos a implantar salas de aula em espaços de acolhimento 
transitório, promovendo ambientes seguros para o aprendizado, a autonomia e a 
transformação. 
 
Nossa metodologia se baseia em quatro pilares integrados: 
 

•​ Base educacional: leitura, escrita e matemática alinhados à BNCC do 
fundamental 1 e 2 

•​ Habilidades socioemocionais: autoconhecimento, autorregulação, comunicação e 
relações interpessoais 

•​ Qualificação profissional: teoria e prática da função exercida ou pretendida 
•​ Projeto de Vida: mapeamento do sonho profissional e caminhos para alcançá-lo 

 
Cada aluno passa por um diagnóstico individual (MAPA — Momento de Avaliação para a 
Aprendizagem) na primeira semana, gerando um plano de ensino totalmente 
personalizado. A avaliação é repetida a cada bimestre, garantindo acompanhamento 
contínuo de evolução. 
 
 
 

andrea@anjosdacidade.org  |  (11) 97477-7200  |  anjosdacidade.org 



Anjos da Cidade  |  Relatório de Atividades 2025 

6. PRIMEIRA SALA DE AULA — CENTRO TERAPÊUTICO 
DESPERTAR NOVA ERA 

A primeira sala de aula do Anjos da Cidade foi implantada no Centro Terapêutico 
Despertar Nova Era, espaço que acolhe pessoas em processo de recuperação e 
reinserção social. 
 
A iniciativa nasceu da convicção de que o cuidado precisa ir além do momento da crise 
— e que a educação é uma das ferramentas mais poderosas para a reconstrução de 
uma vida com autonomia e dignidade. 
 
Diante dos resultados positivos dessa primeira experiência, expandimos o modelo para 
outros espaços. Em 2025, essa expansão chegou ao Hotel Social Domus e à Vila 
Reencontro Pari. 
 

Formatura Hotel Social Domus 

Em 2025, realizamos a formatura dos alunos do Hotel Social Domus após seis meses de 
aulas de português, matemática e educação financeira. O espaço, localizado no bairro 
da Liberdade, acolhe pessoas egressas da situação de rua. A cerimônia foi marcada por 
emoção, esperança e orgulho pelas conquistas alcançadas. 
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7. NOVA SALA DE AULA — VILA REENCONTRO PARI 
Em 2025, inauguramos a nova sala de aula na Vila Reencontro Pari. O espaço passou a 
oferecer oportunidades de aprendizado, desenvolvimento humano e fortalecimento da 
autonomia para pessoas acolhidas no local. 
 
O programa inclui: 
 

•​ 40 alunos selecionados (20 adultos e 20 crianças) 
•​ 2 turmas presenciais de até 20 alunos cada 
•​ Aulas 2 vezes por semana (adultos: 1h30/aula | crianças: 3h/aula) 
•​ Duração de 6 meses por ciclo 
•​ Conteúdo: Português, Inglês, Matemática e Desenvolvimento Socioemocional 

 
A cada sprint de 2 meses, emitimos relatório detalhado com nível educacional, evolução 
individual, frequência e satisfação de cada aluno — garantindo total transparência ao 
patrocinador. 
 

 
Resultados individuais dos alunos da turma Vila Reencontro Pari: 
 

•​ Deilson Rodrigues — 95% de frequência | Evolução de 11 bimestres escolares em 
leitura 

•​ Rosilda Vieira de Carvalho — 87% de frequência | Evolução de 6 bimestres em 
leitura e 3 em matemática 

•​ Bruna Brazilino de Oliveira — 85% de frequência | Evolução de 3 bimestres em 
leitura 

•​ Khadija Ahadjor — 83% de frequência | Evolução de 4 bimestres em leitura 
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•​ Marindia Fernandes — 83% de frequência | Avanço de 1 bimestre em leitura em 
menos de um mês 

•​ Rosana da Silva Ferreira — 82% de frequência | Evolução de 3 bimestres em 
leitura e matemática 

 
Esses números representam vidas inteiras mudando de direção. 

 

8. HISTÓRIAS DE TRANSFORMAÇÃO 

Etevaldo — A letra que mudou tudo 
Etevaldo, pernambucano de 39 anos, nunca havia tido a oportunidade de estudar. Não 
sabia escrever o próprio nome. Em nossa sala de aula, encontrou mais do que 
aprendizado: encontrou esperança, dignidade e transformação. 
 

"Agora ninguém me engana mais. Estudando, a gente ganha clareza." 
— Etevaldo 

Fábio — O recomeço após a rua 
Fábio passou dois anos vivendo nas ruas do centro de São Paulo, enfrentando a 
dependência química e distante da própria família. Foi através das ações do Anjos da 
Cidade que aceitou ajuda e iniciou tratamento em um centro terapêutico parceiro. Hoje 
está trabalhando, reconstruiu sua relação com o filho e retomou sua dignidade. 
 

Bárbara e Jefferson — Juntos, de volta à vida 
Bárbara e Jefferson viveram mais de 10 anos em situação de rua. A partir das ações do 
Anjos da Cidade, aceitaram iniciar tratamento em um dos nossos centros terapêuticos 
parceiros. Hoje vivem em um hotel social, longe das ruas, e Jefferson está trabalhando. 
 

Rosana da Silva — Da sala de aula ao mercado de trabalho 
Mesmo enfrentando desafios na comunicação, Rosana encontrou no projeto um espaço 
de acolhimento e crescimento. A cada encontro, fortaleceu sua confiança. Durante o 
programa, foi contratada como assistente de sala — um reconhecimento merecido de 
sua dedicação. 
 

Bruna Brazilino — Clareza para seguir em frente 
Bruna é destaque pela persistência e presença constante nas aulas. Compartilhou que 
se encontrou no projeto e ganhou clareza para seguir seus objetivos. Durante a jornada, 
conquistou um emprego como agente escolar. 
 

Marindia Fernandes — Um sonho chamado veterinária 
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Marindia conheceu o projeto na véspera de Natal e iniciou as aulas em janeiro. Em 
menos de um mês, já avançou o equivalente a um bimestre escolar em leitura. Carrega 
um sonho lindo: tornar-se veterinária. 

9. VOLUNTARIADO 

Em 2025, mais de 500 voluntários participaram ativamente das ações do Anjos da 
Cidade, atuando em diversas frentes: 
 

•​ Música e recreação infantil 
•​ Corte de cabelo e cuidados de higiene 
•​ Montagem de kits e decoração dos espaços 
•​ Serviço de ceia e distribuição de alimentos 
•​ Escuta ativa, conversa e acolhimento humanizado 

 
Cada voluntário foi essencial para transformar cuidado em presença e amor em ação. 

10. NATAL SOLIDÁRIO 2025 

Em dezembro de 2025, realizamos o 13º Natal Solidário do Anjos da Cidade, na Vila 
Reencontro Pari. A ação reuniu voluntários, famílias e pessoas acolhidas em um 
momento de celebração, dignidade e esperança. 
 

•​ 90 famílias presenteadas 
•​ Atividades recreativas para crianças 
•​ Música ao vivo e ceia solidária 
•​ Momentos de convivência e acolhimento 

Cada sorriso reforçou a importância da união entre voluntários, parceiros e apoiadores 
na construção de uma sociedade mais humana. 
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11. PARCERIAS E APOIOS 

Em 2025, o Anjos da Cidade fortaleceu importantes parcerias que contribuíram 
diretamente para ampliar nosso impacto social: 
 

•​ Alicerce Educação — metodologia e execução das salas de aula 
•​ Instituto Human — programa de Liderança Humanizada 
•​ Hotel Social Domus — espaço de acolhimento e sala de aula 
•​ Vila Reencontro Pari — novo polo de educação e acolhimento 
•​ Centros terapêuticos parceiros — encaminhamento e acompanhamento de 

tratamento 
•​ Empresas parceiras, doadores e voluntários que tornaram 2025 possível 

 

 

12. AGRADECIMENTOS 

Trabalhamos diariamente porque acreditamos na dignidade humana, no acolhimento e 
na transformação social. Nosso compromisso é oferecer não apenas assistência, mas 
oportunidades reais de recomeço — através da educação, da escuta e do cuidado. 
 
Agradecemos profundamente a todos os voluntários, parceiros, apoiadores e doadores 
que caminharam conosco ao longo de 2025. Cada gesto de amor, presença e 
solidariedade ajudou a transformar histórias e construir novos caminhos. 
 

Seguimos juntos. Sempre. 

ANJOS DA CIDADE 
Desde 1987 levando amor e dignidade a quem mais precisa. 
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